PROVEDBA REZERVNOG POSTUPKA
U SLUCAJU NEDOSTUPNOSTI EMCS SUSTAVA

1. OPCENITO

Clankom 52. i ¢lankom 54.b Zakona o tro$arinama (,Narodne novine®, br. 106/18.,
121/19. i 144/21.; u daljnjem tekstu: Zakon), te ¢lankom 36. Pravilnika o troSarinama
(,Narodne novine®, br. 1/19., 1/20., 22/22. i 114/23.; u daljnjem tekstu: Pravilnik), propisuje se
postupanje u slucaju nedostupnosti raCunalnog sustava za kretanje i pracenje kretanja
tro8arinskih proizvoda - Sustava kontrole kretanja troSarinskih proizvoda tzv. EMCS sustava
(engl. Excise Movement and Control System/EMCS), odnosno postupanje u slucaju
nedostupnosti EMCS sustava Carinske uprave i/ili EMCS sustava poSiljatelja odnosno
primatelja, uvjeti i moguénost zapocCinjanja kretanja, promjene odredista ili podnoSenja
potvrde o primitku/potvrde o izvozu koriStenjem rezervnog postupka (engl. fallback
procedure) u situacijama kretanja troSarinskih proizvoda u sustavu odgode plaé¢anja troSarine
(EU i nacionalna kretanja) odnosno kretanja unutar Europske unije troSarinskih proizvoda
pustenih u potroSnju izmedu gospodarstvenika.

Pravilnikom se ujedno propisuje i uloga carinskih sluzbenika u Carinskoj upravi,
Sluzbi - TroSarinskom uredu za vezu i analizu trendova tro$arinskog postupanja (u daljnjem
tekstu: TroSarinski ured za vezu) te uloga ustrojstvene jedinice Carinske uprave, SrediSnjeg
ureda, nadlezne za operativhu komunikaciju i podr§ku (u daljnjem tekstu: Helpdesk) koja
obavlja poslove TroSarinskog ureda za vezu izvan uredovnog radnog vremena.

Uredovno radno vrijeme Tro3arinskog ureda za vezu zapocinje u 8,00 sati i zavrSava
u 16,00 sati. Kontakt telefon: 01/6211-350, 01/6211-393, 01/6211-438, 01/6211-362,
01/6211-294.

2. POSTUPANJE KOD NEMOGUCNOSTI PODNOSENJA e-TD-a/e-PPTD-a
2.1. Postupanje posiljatelja

U slu€aju nedostupnosti EMCS sustava Carinske uprave, poSiljatelj (ovlasteni
drzatelj troSarinskog skladiSta ili registrirani poSiljatelj odnosno ovjereni poSiljatelj ili

povremeni ovjereni poSiljatelj)) moze zapoceti kretanje troSarinskih proizvoda koristedi
rezervni postupak, pod uvjetom da:

— posiljku prati dokument za rezervni postupak koji sadrzi iste podatke kao nacrt e-TD-a
iz Clanka 48. stavka 1. i ¢lanka 49. stavka 1. Zakona odnosno nacrt e-PPTD-a iz
Clanka 54.a stavka 1. Zakona,

— prije poCetka kretanja obavijesti o otpremi troSarinskih proizvoda Carinsku upravu —
TroSarinski ured za vezu i dostavi presliku dokumenta za rezervni postupak (obrazac
A iz Priloga 13 Pravilnika),

— omoguci provjeru podataka iz dokumenta za rezervni postupak,

— dobije suglasnost Carinske uprave — TroSarinskog ureda za vezu.

Posiljatelj postupa na isti nacin i u slu¢aju nedostupnosti svog ra¢unalnog — EMCS
sustava, ali je tada u obvezi navesti i informacije o razlozima nedostupnosti svog sustava.



Posiljatelj je u mogucnosti dostaviti obavijest i dokument za rezervni postupak na
jedan od sljedecih nacina:

— putem elektroni¢ke poste na adresu: ELO@carina.hr,
— putem fax-a na broj 01/6211-447,

— osobno, na adresu Carinske uprave, Sredidnjeg ureda: Humboldtova 4a, 10 000
Zagreb;

— Helpdesk-u (izvan uredovnog radnog vremena TroSarinskog ureda za vezu) putem
elektronic¢ke poste na adresu: helpdesk@carina.hr ili na broj fax-a 01/6511-889.

Posiljatelj je duzan Cuvati presliku dokumenta za rezervni postupak u svojoj evidenciji.
2.2. Postupanje Carinske uprave — TroSarinskog ureda za vezu

Carinski sluzbenik TroSarinskog ureda za vezu u obvezi je po zaprimljenoj obavijesti,
procjenjuju¢i opravdanost koristenja rezervnog postupka, ovjeriti i potpisati presliku
zaprimljenog dokumenta za rezervni postupak te potvrditi da je suglasan sa zapoc€injanjem
kretanja koristenjem rezervnog postupka ili u suprotnome posiljatelja obavijestiti da mu se ne
odobrava koristenje rezervnog postupka.

U oba slu€aja, poSiljatelju se povratna informacija prosljeduje putem fax-a ili na
njegovu adresu elektronicke poste.
3. POSTUPANJE KOD NEMOGUCNOSTI PODNOSENJA ELEKTRONICKE PORUKE
O PROMJENI ODREDISTA
3.1. Postupanje posiljatelja

U slucaju nedostupnosti EMCS sustava moguce je izvrSiti promjenu odredista
koristenjem rezervnog postupka.

Posiljatelj je u tome slu€aju u obvezi prije promjene odrediSta obavijestiti Carinsku
upravu — Tro8arinski ured za vezu o novom odredidtu te dostaviti presliku dokumenta za
rezervni postupak (Obrazac B iz Priloga 14 Pravilnika) na jedan od nacina kako je navedeno
u tocki 2.1.

3.2. Postupanje Carinske uprave — TroSarinskog ureda za vezu

Carinski sluzbenik TroSarinskog ureda za vezu postupa na odgovarajuéi nacin u
skladu s postupkom definiranim u tocki 2.2.



4. POSTUPANJE KOD NEMOGUCNOSTI PODNOSENJA ELEKTRONICKE
POTVRDE O PRIMITKU/IZVOZU

4.1. Postupanje kod nemoguénosti podnosenja elektronicke potvrde o primitku
4.1.1. Postupanje primatelja

U slu€aju nemoguénosti podnoSenja elektroniCke potvrde o primitku zbog
nedostupnosti EMCS sustava, primatelj (ovlasteni drzatelj troSarinskog skladista, registrirani
primatelj ili povremeno registrirani primatelj odnosno ovjereni primatel;j ili povremeni ovjereni
primatelj) je u obvezi (osim u posebno opravdanim slu€ajevima) odmah po isteku petog
radnog dana od dana primitka troSarinskih proizvoda podnijeti Carinskoj upravi —
TroSarinskom uredu za vezu dokument za rezervni postupak koji sadrzi iste podatke kao
potvrda o primitku (Obrazac C iz Priloga 15 Pravilnika) kako bi na taj nacin potvrdio da je
kretanje zavrsilo. TraZeno je potrebno dostaviti na jedan od nacina navedenih u tocki 2.1.

Ako primatelj nije u mogucnosti podnijeti potvrdu o primitku putem EMCS sustava u
propisanim rokovima (najkasnije petog radnog dana nakon primitka troSarinskih proizvoda) iz
razloga Sto poSiljatelj, u situacijama kada je kretanje zapo€eto uz primjenu rezervnog
postupka, jo$ uvijek nije podnio nacrt e-TD-a odnosno nacrt e-PPTD-a, primatelj je duzan
(osim u posebno opravdanim sluéajevima) odmah po isteku petog radnog dana od dana
primitka troSarinskih proizvoda podnijeti Carinskoj upravi — TroS8arinskom uredu za vezu
dokument za rezervni postupak koji sadrzi iste podatke kao i elektroni¢ka potvrda o primitku i
kojom potvrduje da je kretanje zavrSilo (obrazac C iz Priloga 15. Pravilnika). Primatelj je,
nadalje, u obvezi podnijeti potvrdu o primitku EMCS sustavu Carinske uprave odmah nakon
Sto posiljatelj kada EMCS sustav postane dostupan podnese e-TD odnosno e-PPTD.

4.1.2. Postupanje Carinske uprave — Trosarinskog ureda za vezu

Nakon $to je od strane primatelja zaprimljena preslika obrasca, odnosno dokument za
rezervni postupak Carinska uprava — TroSarinski ured za vezu je u obvezi istu proslijediti
posiljatelju u Republici Hrvatskoj odnosno nadleznom tijelu drzave C&lanice otpreme koji ga
dostavlja posiljatelju ili ga drzi dostupnim za poSiljatelja, osim u slu€aju kada primatel;
potvrdu o primitku moze podnijeti odmah putem EMCS sustava ili u posebno opravdanim
slu¢ajevima.

4.2. Postupanje kod nemoguénosti podnosenja elektronicke potvrde o izvozu
4.2.1. Postupanje Carinske uprave — Trosarinskog ureda za vezu

Kada u sluaju EU izvoznih kretanja s mjestom otpreme u Republici Hrvatskoj
TroSarinski ured za vezu primi od nadleznog tijela drZzave Clanice izvoza dokument za
rezervni postupak koji sadrzi iste podatke kao potvrda o izvozu, a kojim se potvrduje da je
kretanje zavrSilo, isti prosljeduje posSiljatelju u Republici Hrvatskoj ili ga drzi dostupnim za
posiljatelja.

4.2.2. Postupanje Carinske uprave — carinskog ureda izvoza i TroSarinskog ureda za
vezu

Ako u slu€aju nacionalnih izvoznih kretanja (ukljuujuci kretanja do carinskog ureda
izlaza koji je istodobno otpremni carinski ured za postupak vanjskog provoza) nije moguce
izdati elektroniCku potvrdu o izvozu ili obavijest da se troSarinski proizvodi ne namjeravaju
iznijeti iz carinskog podru¢ja Unije zbog toga S$to EMCS sustav nije dostupan, carinski
sluzbenik u carinskom uredu izvoza, koristeéi rezervni postupak, Salje posiljatelju u Republici
Hrvatskoj dokument koji sadrZi iste podatke kao elektroniCka potvrda o izvozu i tako
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potvrduje da je kretanje troSarinskih proizvoda u sustavu odgode plac¢anja troSarine zavrSeno
(Obrazac C iz Priloga 15 Pravilnika) ili obavijest da se troSarinski proizvodi ne namjeravaju
iznijeti iz carinskog podrucja Unije, osim u slu€aju kada potvrda o izvozu ili obavijest moze
biti u kratkom roku podnesena putem EMCS sustava ili osim u posebno opravdanim
slu¢ajevima. Kada EMCS sustav postane ponovno dostupan, carinski sluzbenik u carinskom
uredu izvoza u obvezi je izvrSiti naknadni unos elektroni¢ke potvrde o izvozu (IE818) pri tome
vodedi raCuna da podaci koje unosi u sustav moraju odgovarati podacima iz dokumenta za
rezervni postupak (obrazac C iz Priloga 15 Pravilnika). U slu¢ajevima kada se troSarinski
proizvodi ne namjeravaju iznijeti iz carinskog podrucja Unije poSiljatelj je, nakon zaprimanja
obavijesti carinskog ureda izvoza, duzan informirati svoj nadlezni carinski ured. Daljnje
postupanje se provodi izvan EMCS sustava.

Ako u slu€aju EU izvoznih kretanja kretanja (uklju€ujuci kretanja do carinskog ureda
izlaza koji je istodobno otpremni carinski ured za postupak vanjskog provoza) kada je
Republika Hrvatska drzava €lanica izvoza, nije moguce izdati elektroni¢ku potvrdu o izvozu ili
obavijest da se troSarinski proizvodi ne nhamjeravaju iznijeti iz carinskog podrucja Unije zbog
toga $to EMCS sustav nije dostupan ili zbog toga sto u sluéaju nedostupnosti EMCS sustava
drzave Clanice otpreme posiljatelj jo$ uvijek nije podnio e-TD, carinski sluzbenik u carinskom
uredu izvoza, koristeéi rezervni postupak, Salje TroSarinskom uredu za vezu dokument koji
sadrzi iste podatke kao elektroni¢ka potvrda o izvozu i tako potvrduje da je kretanje
troSarinskih proizvoda u sustavu odgode placanja troSarine zavrSeno (Obrazac C iz Priloga
15 Pravilnika) ili obavijest da se tro3arinski proizvodi ne namjeravaju iznijeti iz carinskog
podrucja Unije, osim u slu¢aju kada potvrda o izvozu moze biti odmah podnesena putem
EMCS sustava ili u posebno opravdanim slu¢ajevima. TroSarinski ured za vezu prosljeduje
navedeni dokument odnosno obavijest nadleznom tijelu drZzave C&lanice otpreme koji ga
prosljeduje poSiljatelju.

Kada EMCS sustav postane ponovno dostupan, carinski sluzbenik u carinskom uredu
izvoza u obvezi je izvrSiti naknadni unos elektroni¢ke potvrde o izvozu (IE818) pri tome
vodeci raCuna da podaci koje unosi u sustav moraju odgovarati podacima iz dokumenta za
rezervni postupak (Obrazac C iz Priloga 15 Pravilnika).

5. POSTUPANJE HELPDESK-A

Izvan uredovnog radnog vremena poslove TroSarinskog ureda za vezu navedene u
to¢kama 2. do 4. obavlja carinski sluzbenik Helpdesk-a pri tome postupajuéi na nacin kako je
naprijed navedeno.

Carinski sluzbenik Helpdesk-a u obvezi je najkasnije slijede¢eg radnog dana izvijestiti
Trosarinski ured za vezu o ucinjenom te dostaviti ovjerenu presliku papirnatog trosarinskog
dokumenta za rezervni postupak.

6. OBVEZA NAKNADNOG UNOSA PODATAKA U EMCS SUSTAV OD STRANE
PRIMATELJA/POSILJATELJA

Pravilnikom (Clanak 36.) i Zakonom (Clanak 54.b) propisana je obveza naknadnog
unosa u EMCS sustav podataka iz dokumenta za rezervni postupak odnosno:

- obveza posiljatelju naknadnog unosa nacrta e-TD-a odnosno nacrta e-PPTD-a,
naknadnog unosa elektronicke poruke o promjeni odredista, kao i

- obveza primatelju naknadnog unosa elektroni¢ke potvrde o primitku.

Podaci se naknadno unose u EMCS sustav odmah kada EMCS sustav postane
ponovno dostupan.



Posiljatelj, odnosno primatelj mora osigurati da podaci koji se unose u EMCS sustav,
odgovaraju podacima navedenim u dokumentu za rezervni postupak.

Nakon §to je poSiljatelj/primatelj izvrSio naknadni unos u EMCS sustav carinski
sluzbenik Carinske uprave — TroSarinskog ureda za vezu u obvezi je provjeriti da li podaci
uneseni u EMCS sustav odgovaraju podacima navedenim u dokumentu za rezervni
postupak.



